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Fundacio Vallparadis
MutuaTerrassa

Aquest 2020 ha estat sense cap dubte I'any més extraordinari i fora de tota previsio
dels que ha viscut la nostra entitat. Gestionar una pandémia des d’una entitat que
treballa per la salut, el benestar i I'autonomia de les persones ha estat el gran repte al
que hem hagut de fer front i encara ho estem fent. La crisi derivada de la propagacio
del coronavirus (SARS-CoV-2) arreu del mén ha representat un fet sense precedents a
la nostra historia recent.

Les mesures que van ser necessaries per controlar la propagacio del virus limitar la
pérdua de vides i evitar el collapse dels sistemes sanitaris, han frenat I'activitat
economica de manera sobtada, amb efectes significatius en els mercats de treball, i
afectant els principals indicadors econémics mundials.

Davant la gestié d’aquesta pandémia, hem fet front a una situacio catastrofica i
inesperada, implementant tot el coneixement i expertesa dels nostres professionals,
atenent a I'emergéncia del present i a les necessitats generades i amb una mirada
posada en el futur per saber qué, com i de quina manera cal actuar d’ara endavant.

A la Fundaci6 Vallparadis la situacio viscuda ha estat especialment critica atesa la
dificultat de gestio que han viscut les diferents residéncies que gestionem. Sent
conscients que atenem a persones especialment vulnerables, ens hem vist obligats a
aplicar mesures molt restrictives amb I'objectiu de protegir els usuaris dels més que
possibles contagis. Aplicant I'expertesa, coneixement i amb el suport de MatuaTerrassa,
la Fundacié Vallparadis ha acabat esdevenint referent de gesti6 per a I’'administracio,

que I'ha utilitzat, en dues ocasions, per poder recuperar i restablir la gestio de
residéncies que havien arribat a situacions critiques per una gestié no prou adient dels
administradors habituals.

Quant al propi centre Sociosanitari Vallparadis, en iniciar-se la pandémia, va posar al
servei de la Fundacié Assistencial MituaTerrassa tots els recursos i estructures per tal
d’unificar la gestio transversal integrada de totes les installacions de MituaTerrassa en
el Campus de Terrassa i fer front a les enormes necessitats d’hospitalitzacié que hem
viscut durant la pandémia.

Aquesta situaci6 critica ha permés, de manera parallela, recuperar la gestio de la
residéncia de Poblenou i iniciar estudis per a nous projectes de creixement que hauran
de veure la llum al nostre territori els propers anys.

Cal reiterar, una vegada més, un especial agraiment a tots els PROFESSIONALS de Fundacio
Vallparadis que han permés assolir aquestes actuacions, amb I'esforc i el treball que, dia rere
dia i de manera incansable, han dut a terme, amb un gran desgast emocional i fisic. Un
collectiu de persones que ha fet front a la primera gran pandémia del segle XXI, en aquest
final de la segona década, protegint les persones que atenem i posant en valor la nostra tasca.

També agrair a totes les PERSONES que atenem, per la seva comprensid i per la seva
capacitat de resisténcia en tots els centres.

| en tercer lloc també a les FAMILIES que ens han ofert tot el suport, comprensio i ens
han mostrat el seu agraiment en aquests temps dificils.

L’any 2020 ha estat, sens dubte, un any d’esforgos titanics que ha suposat un abans i un
després en la nostra entitat i també en el nostre entorn. Comencem a veure un futur diferent
a partir d'ara, en el qual la resiliéncia, I'adaptacié a I'entorn, la visio transversal i -sobretot- la
capacitat de plantejar i integrar el canvi constant en el nostre dia a dia seran els nous reptes
als quals ens haurem d’enfrontar per seguir avancant amb solidesa, eficacia i eficiéncia.
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MISSIO VISIO

Atendre a les persones amb Volem ser referents en totes les activitats
situacio de dependéncia, que desenvolupem, gosant ser diferents
promovent les condicions en la prestacio de serveis a cada persona,
necessaries de forma amb una clara voluntat de creixement i
personalitzada, des del respecte evolucié continuats, essent permeables a
als valors étics i la dignitat, per a I'entorn tot mantenint la nostra identitat,
la millora de la qualitat de vida. solvéncia i compromis social.

VALORS

Treballem
Com ens Com Com ens
amb persones desenvolupem? treballem? relacionem?
i per les
persones Atents, anticipant Eficiencia arreu Integritat i

necessitats conducta ética

Encoratgem el Professionalisme

Primer les persones

MuatuaTerrassa
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ORGCANS DE GOVERN EQUIP
Segons s’estableix a |'article 13 dels Estatuts, el Patronat DIRECTIU
portara a terme el govern, I'administracio i la representacio de

la Fundacié. Es compon per 5 membres que gaudeixen de la

condicio de Patrons, tres d’ells nats i dos electes.

President
Sr. Jordi Parera Martinell

DIRECTOR GERENT
Vocals Sr. Ramon Ramells

Sr. Antoni Abad Pous

Sr. Marti Lloveras Serracanta
Sr. Josep Armengol Torrella
Sr. Esteve Picola Coromina

.III

QUALITAT
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EQUIP HUMA

L'aspecte huma és fonamental en tots

els ambits en els que ens desenvolupem.

La nostra politica de contractacié de
personal és rigorosa i el nivell
d’exigéncia és molt elevat.

La nostra filosofia de treball
interdisciplinari ens permet un abordatge
integral i coordinat amb cada persona
atesa, amb una visio holistica i completa.

Els nostres equips reben formacio
continuada i estan en contacte
permanent amb les families dels usuaris.

1.132 Persones

Categories
15,28% professionals

3%
\ [ serveis

Administratiu
62,54% u
II Grau

Auxiliars/Técnics

Edats

300 290

289
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250
216

200
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100 65

0

<20anys 20-30 31-40 41-50 51-60  >60 anys
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FORMACIO

7.929 Hores de formacio

4.331 hores - Covid-19

3.598 hores - No Covid-19
245 Accions formatives

« 2.418 Alumnes

94 Alumnes Q ° 19.891
de practiques hores de

Grau Auxiliars/Técnics

practiques

ACTIVITAT CIENTIFICA

17 Docéncia / ponéncies / comunicacions

52 Assisténcia jornades / congressos
+ 89  Participants
+ 959,5 hores

08 Memoria
activitat
2020



ELS NOSTRES SERVEIS

Hem atés 2.706 persones

Girona

Discapacitat
Intel-lectual

295

Barcelona

centres

+Rcia. La Pineda

+Rcia. Tamariu

-Rcia. Montserrat Betriu
+Rcia. Mas i Dalmau
-Llar Torrrent de LLops

Gent Gran - Casa Vapor Gran

'| .227 -Rcia. Tursia

Sociosanitari -Rcia. Baix Camp
-Rcia. Moéra la Nova
Tarragona 11 24 .Reia. Horta Salut

-Rcia. Falguera Mental
-Rcia. Bon Pastor 60

-Sociosanitari «Rcia. Cambrils Suite

Vallaparadis +Rcia. Poblenou

-Sociosanitari -C.Dia Ca n"Anglada - Casa Marqués Salut Mental

I'’Ametlla del Vallés -C.Dia Les Arenes - Triginta Salut Mental

- C.Dia Roureda
- Centre Borja

SOCIOSANITARIA
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GENT GRAN

SOCIOSANITARI

DISCAPACITAT
INTELLECTUAL

SALUT MENTAL

® o
759
places
Residéncia
Persones
1|59 ateses:
places
s A
places
65 60
laces persones
P ateses

311

places

(1)

Centre de dia

Tipus de gestio:
@ Cestiod

Privada
® Concertada

4

20% 66%

Llarga
estada

Sida Convales-  Subaguts
céncia

Atesos Discapacitat
Intel-lectual:

@ CAE

® Residéncia

T T T 1
Cures PIUC Hospital CoVID-19
Pal-liatives Dia  Subaguts/agut/post agut




VALORACIO FUNCIONAL DE

LAUTONOMIA

Valoracio fisica. Barthel

Independencia 4,28% | No valorable 1,91%

Dependéncia ‘
lleu
25,28%

Dependéncia
greu
19,43%

Dependéncia
moderada
27,04%

Valoraci6é cognitiva.

MEC

No
valorable
14,17%

Sense
alteracio
17,04%

Alteracio
cognitiva
moderada
25,69%

Alteracio
cognitiva
lleu
18,77%

AVALUACIO DE LES MESURES \
APLICADES DURANT LA PANDEMIA

COVID-19

Grau de
satisfaccio
dels familiars

Grau de
satisfaccio
dels usuaris

93% 7%

Satisfets o molt Poc
satisfets satisfets

87% 13%

Satisfets o molt Poc
satisfets satisfets

%% MuatuaTerrassa
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RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA

El compromis social és un fet inherent a la cultura de la
nostra empresa, tant és aixi que des de I'any 2009

MutuaTerrassa es va adherir al Global Compact, i des de
2014 hem assolit el nivell "Global Compact Advanced".

Fundaci6 Vallparadis disposa d'un comité especific des
d'on es vertebren i recullen totes les accions realitzades
de manera natural pels professionals que, des de la
generositat, han impulsat, participat i les han fet possible,
com també han promogut de noves.

A més a més la Fundacio Vallparadis a través de I'activitat
assistencial, la nostra politica de RRHH i el nostre sistema
de gestio integral contribuim en el compliment de
I'Agenda 2030 per al desenvolupament sostenible i els
seus 17 objectius de desenvolupament sostenible (ODS).

FIDELA SALUTI EDUCACIG
POBRESA BENESTAR DE QUALITAT

fidd | s | W/~ | M

IGUALTAT AGUA NETA TREBALL DIGNE
DE GENERE | SANEJAMENT | CREIXEMENT

r ECONOMIC

INDﬂS1RIQ, 10 REDUCCIO DE LES 11 CIUTATS | 12 CONSUM1
INNOVACIO | DESIGUALTATS COMUNITATS PRODUCCIO
INFRAESTRUCTURES S SOSTENIBLES RESPONSABLES

ol

13 G W14 S W15 w16 Do

SOLIDES

4

17 ALIANGA
PELS OBJECTIUS

CBJECTIUS

DE DESENVOLUPAMENT

@ SOSTENIBLE

L.:BJE!
DE DESENV(

SOSTE



CTIUS

JLUPAMENT

:NIBLE

Iniciatives destacades

SAUTI EDUCACIO. 1 'REDUCCIO DELES
=L, i, e,
. =
v m] «=>
=

Avancem en el model assistencial d’Atencio
Centrada en la Persona

Arees Sociosanitaria i Geridtrica, Salut Mental i Discapacitats
Intellectuals.

Elaboracio dels Plans Personals d"Atencio i Vida (PPAV), amb
la participacio activa de la persona usuaria i/o familia o
tutors i de tots els professionals.

Métode de validaci6: Conéixer i descobrir les
caracteristiques psicologiques, socials i emocionals que
condueixen als canvis en les persones que viuen en els
nostres centres.

Historia de vida: Coneéixer la biografia de la persona, és el
principal referent per poder personalitzar |'atencio i donar
coheréncia al seu projecte vital.

g s e 10 s
BOESTAR

DEQUAT DESGUATATS

Terapia assistida amb animals de companyia

-
=)
v

Destinataris del programa:
+ Persones residents als centres per a la gent gran.
+ Persones amb trastorns severs de Salut Mental.

+ Persones amb discapacitats intellectuals.

Objectiu: Participacié d’animals de companyia en les
intervencions terapéutiques, per tal de propiciar o de
promoure la salut i el benestar dels nostres residents, ja que
reverteix en beneficis fisics, psiquics i socials per a ells.

Aquesta terapia amb animals de companyia redueix les
conductes disruptives i estereotipades de les persones amb
discapacitat intellectual.

MuatuaTerrassa
SOCIOSANITARIA
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Iniciatives destacades

10 s
DESGUATATS

=
Espais de reflexio ética als centres residencials

Objectius:

Intervencio social per ajudar a la millora de la gestio
d’entitats i serveis de I'ambit dels serveis socials posant una
atencio preferent en la basant ética.

Principals funcions:

- Dotar d’una eina consultiva propera i facilment accessible
davant de casos o situacions que generin conflicte.

+ Promoure la sensibilitzacio i formacio de valors &tics.

Temes tractats:

+ Circuits de comunicacio « Presa de decisions per part dels

- Contencio fisica usuaris

+ Voluntats anticipades + Relacions entre usuaris

+ Sexualitat en la gent gran + Guia acollida families

« Intimitat i privacitat « Atenci6 de la persona en situacio

- Elaboracio bones practiques terminal i informacio en cas de
defuncio

an, W10 =i
—’\«\f A =
ol Eé

v nlEE

Programes transversals d’integracio entre els
diferents ambits d’actuacio de MituaTerrassa

Projecte “Filiberto: Iniciat I'any 2070 - 2071
Objectiu:

Els residents de Triginta Salut Mental i Casa Marqués Salut
Mental elaboren el regal de Nadal que es lliura als pacients
ingressats a I'Hospital Universitari MdtuaTerrassa i Aptima
Centre Clinic en les dates de Nadal.

Com incentiu obtenen uns petits ingressos, que
posteriorment els reinverteixen en alguna activitat ldica
per als residents dels centres.

Aquesta activitat ajuda a millorar I'autoestima i trencar
I"estigma dels usuaris dels centres. Passen de ser subjectes
passius (que reben atencid) a ser agents actius que participen
en I"atencio als altres (vinculacio de 2 collectius en situacio
de vulnerabilitat). Els nostres residents contribueixen a
millorar la satisfaccio de les persones ingressades a 'HUMT i
Aptima Centre Clinic i a humanitzar els centres.

L.:BJE
DE DESENV(

SOSTE
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Caixes de vida

Els alumnes de cinqué curs de I"Escola Pia de Terrassa
realitzen, durant el curs escolar, diverses entrevistes amb les
persones grans que viuen a Casa Vapor Gran, per tal saber
com ha estat la vida d’aquestes persones. A partir d’aquesta
informacié elaboren una caixa personalitzada amb objectes
i fotografies especialment significatives i relacionades amb
la historia de vida. El mes de febrer de 2020 els alumnes
van venir al centre a presentar el seu obsequi a tots els
residents amb qui havien treballat la caixa de vida.

Fomentem la relacié entre generacions diferents, ja que es
tracta d’una oportunitat per a millorar el benestar emocional
de les persones grans que se senten escoltades i son el centre
d"atencid. Per una altra banda, treballen amb els nois i noies
valors com el respecte, la confianca, el compromis, la
diversitat funcional, ...

Entitats implicades:
- Escola Pia de Terrassa
- Casa Vapor Gran

Gestio sostenible

Un dels objectius estratégics de la Fundacié Vallparadis és la
gestid mediambiental. En aquest sentit, una de les accions en
fase pilot que s’ha portat a terme en I'area de gent gran ha
estat la installacio de maquines generadores d'0z6, amb la
finalitat de reduir els productes quimics en els rentats de roba
i I'eliminacio total de I'Gis d"aquests en la neteja de
superficies.

Triple Objectiu = Sostenibilitat + Impacte economic + Saludable

- En no utilitzar detergents, no es generen residus dels envasos de
plastic ni es produeixen abocaments quimics.

- Rentat en fred en programes de rentat més curts, per tant es
redueix el consum energétic (eléctric i gas).

- Redueix la cistella de la compra de productes detergents.

- Neteja les canonades d’aigua.

- Conserva millor els teixits.

- Evita allérgies cutanies, ideal per a les pells atopiques i/o sensibles.

MuatuaTerrassa
SOCIOSANITARIA



16 Memoria
activitat
2020

SABIES QUE...

Ramon Ramells
Associacio Catalana Recursos Assistencials ACRA

"El club de la saviesa" estrena el 2020
amb un programa sobre les residéncies
pabliques per a gent gran a Terrassa

Es van abordar aspectes com els passos
per optar a una placa de caire pablici el
déficit de places estructurals existent.

El Sr. Ramells va referir-se a I'actual "gran
repte de pais” en termes de |'immediat
envelliment de la poblaci6 i va apuntar
també la importancia de prioritzar
politiques de gent gran i de dependéncia
que puguin repercutir en el benestar i la
qualitat de vida de les persones grans.

Fundaci6 Vallparadis endega el
projecte “Stigma Free Zone"per
millorar I’atenci6 de les persones amb
trastorn mental

Aquest projecte s’ha creat amb
I"objectiu de reforcar els coneixements
dels professionals del servei d'Urgéncies
amb les persones amb trastorns mentals
per tal de reduir estereotips, apropar-los
a la seva realitat i fomentar la
participacio de la persona en la presa de
decisions sobre la seva salut.

e N SENIR

La Residéncia i Centre de Dia
Falguera, finalista als Premis
Nutrisenior

Sota el titol "El fenomen de les
IHusions”, el treball presentat recull una
proposta innovadora que juga amb les
percepcions sensorials en |'elaboracio de
receptes i que convida al comensal a
estimular tots els seus sentits. Alhora, el
projecte aborda I'alimentacié com a
experiéncia sensorial mitjancant les
illusions optiques.




Centenari del senyor Andreu Quadrat,
resident de Casa Vapor Gran

Gran celebracio del centenari del Sr.
Quadrat, que supera la Covid-19 als 100
anys d’edat. UN HEROI DE LA
PANDEMIA!

L'entitat agraeix novament el
compromis dels professionals amb un
recull fotografic de I'emergéncia
sanitaria

Entre diverses iniciatives d'agraiment,
I"entitat va fer un enviament, a les llars
de tots els professionals, d'un recull
grafic de les vivéncies viscudes en
aquests darrers mesos a tots els centres
de MutuaTerrassa, aixi com un record de
la intensitat i la solidaritat viscudes.

Ramon Ramells participa a la reunio
entre el Govern i ACRA sobre la
situacio actual de les residéncies

L'Associaci6 Catalana de Recursos
Assistencials (ACRA) es va reunir, el
passat 20 de juliol, amb el President de la
Generalitat de Catalunya, Quim Torra, per
parlar de la situacio actual del sector i de
I'afectacio viscuda a les residéncies i
centres de dia de gent gran durant la
pandémia. Aixi també van analitzar la
situacio dels rebrots i el pla de
contingéncia presentat per la Generalitat.

MuatuaTerrassa
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SABIES QUE...

La Residéncia Bon Pastor participa a
la 1a Jornada d’Atenci6 Sanitaria i
Social Integrada a les Residéncies de
Gent Gran

Des de I'organitzacié d’aquesta jornada
es va demanar a la directora de la
Residéncia Bon Pastor, Elena Rich, que
fes una exposicio sobre mesures
aplicades en el centre, com a exemple
de I'abordatge en el control de la
infeccio per la Covid-19.

Direccid d’Infermeria i TIC posen en
marxa |’estacio clinica infermera a
HCIS

Es tracta d’un projecte que abasta la
Fundacio Assistencial MatuaTerrassa,
Aptima Centre Clinic i la Fundacié
Vallparadis. Aquesta estacio facilita la
comunicacio del procés assistencial
entre els diferents membres de I'equip,
fent visible el procés d’infermeria
complert.

Radio Sant Feliu aborda el Pla de
retorn a la normalitat residencial amb
I'exemple de la residéncia i centre de
dia Falguera

A finals de juny, la Generalitat de Catalunya
va fer pablic el "Pla de retorn a la
normalitat residencial”, des de Radio Sant
Feliu se'n va fer resso d’aquest fet amb la
intervencio de Silvia Merino, directora del
centre. Al llarg de I'entrevista va explicar
que I'objectiu era recuperar la normalitat i
garantir la seguretat i les mesures de
prevencio, donat que els usuaris "son els
més vulnerables de la poblacié”.




acra ﬁ@wﬂ_ﬂ-ﬁ

ACRA entre les diverses accions de
campanya “Estem preparats” recull el
testimoni de la Fundacié Vallparadis

Susana Lamana, directora de
coordinacio assistencial, ha viscut molt a
prop la gestio de les residéncies durant
la pandémia de la Covid-19.

Ella destaca que durant aquests mesos
els professionals han "aprés molt",
treballant en equip i adaptant-se a un
ritme molt més rapid, aixi que ara estan
preparats per afrontar el que pugui
passar en el futur.

TV3 visita Casa Vapor Gran per
illustrar la finalitzacio de les
restriccions a les sortides dels
residents a mitjans de setembre

La directora del centre, Mireia Cos, va
intervenir per explicar com es van
organitzar les sortides dels residents,
com també els maltiples beneficis que
suposen aquests per tots ells en termes
socials i emocionals. Parallelament,
diversos residents van donar els seus
testimonis i vivéncies envers aquestes
"noves" sortides, després de prop de
mig any sense poder sortir al carrer.

La BIMBA arriba a Triginta i la XISPA a
Mora la Nova!

Els usuaris i professionals de les dues
cases van acollir amb molta ilfusi6 a la
Bimba i a la Xispa, dos cadells que
gaudeixen de la millor companyia dins
dels grans espais interiors i exteriors que
disposen les cases.

MuatuaTerrassa
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SABIES QUE...

La residéncia Mara la Nova aconsegueix
I"acreditaci6 Libera Care d’atencio a les persones

El centre ha rebut la maxima certificacio oficial com a
centre lliure de subjeccions en Fase Il de la Norma
Libera-Care. Aquesta certificacio reafirmat aquest
model d’atenci6 centrat en la persona, com a visi6 de
qualitat assistencial que respecta la dignitat de cada
persona, la seva singularitat i el dret a control de la
propia vida. Es tracta del reconeixement a la gran
tasca desenvolupada per tot I'equip de professionals
del centre, més encara donada la situacio de
pandémia.

Fundacio Vallparadis
MutuaTerrassa

Qida

La Fundaci6 Vallparadis i Qida refermen el seu
compromis amb el benestar de les persones en
situacio de dependéncia

La Fundaci6 Vallparadis i Qida han signat un acord
de collaboracio per treballar de forma conjunta pel
benestar de les persones en situacié de dependéncia.

Aquesta alianca té com a objectiu oferir un servei
personalitzat, professional i huma tenint cura -des
del centre residencial i/o el domicili- i complementar
els serveis de les dues entitats de forma continuada
en funcio6 de les necessitats especifiques en cada
moment de la vida de la persona.




La Realitat Virtual, una eina formativa més al
servei de la Fundaci6 Vallparadis

Els treballadors de la Fundaci6 Vallparadis van
realitzar una formacié amb Realitat Virtual Immersiva
(RVI). Es tracta d’una experiéncia visual i motivadora
mostrada a través d’unes ulleres en 3D, a través del
qual es pretén recordar i practicar les seqliéncies en
la collocaci6 i la retirada de materials de proteccio
individual (EPIs) i altres elements de proteccio.

L'experiéncia ha tingut una excellent acollida entre
els professionals, ja que és intuitiva i rapida i
aconsegueix causar la sensaci6 que allo representat
és real a través de la interacci6.

La Fundaci6 Vallparadis, nova gestora de la
Residéncia i Centre de Dia Poblenou

El 15 de novembre, la Fundacié Vallparadis va
intensificar la seva preséncia a la ciutat de Barcelona
gracies a la gestio de la Residéncia assistida i Centre
de Dia per a la gent gran Poblenou. Aquesta
adjudicaci6 s’ha aconseguit per segona vegada, ja
que ja es va gestionar durant el periode 2006-2017.
Amb aquest centre son 4 els que gestiona la
Fundacié a Barcelona.

Compta amb un total de 90 places de residéncia
assistida i 30 de centre de dia repartides en 5 plantes
en un edifici molt lluminds i amb un ampli jardi.

MuatuaTerrassa
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SABIES QUE...

iy . |I

6a JORNADA EN ATENCIO
CENTRADA EN LA PERSONA (ACP)

Les Residéncies Tarsia i I’Ametlla del Vallés participen
en la 6a jornada d’ACP d’ACRA

En el transcurs de la jornada es van mostrar exemples de
bones practiques durant la pandémia centrat en el treball de
ACP. Dos dels exemples pertanyien a les dues residéncies:

La Residéncia i Centre de dia Tdrsia va presentar un projecte
musical que és una historia d'amistat, nascuda durant el
confinament. L'Edu, el vei de davant del centre, i els residents
van compartir mdsica i construir un vincle que els durara sempre.

La Residéncia L'Ametlla del Vallés va presentar Qui cuida els
cuidadors?, que es se centrava en la psicologia positiva per a
|'autocura i per combatre els efectes negatius del
confinament i la Covid-19 entre els professionals.

La Residéncia i Centre de Dia Montserrat Betriu celebra
el 10é aniversari

La celebraci6 va comencar amb un projecte que va ser guanyador
de la 14a Edici6 de les Beques de la Fundacié Docéncia i Recerca
MtuaTerrassa, que consisteix en |'adaptacié de la metodologia
TEACCH (Treatment and Education of Autistic Related
Communication Handicapped) al context del centre i amb la
incorporaci6 de les TIC al projecte mitjancant la gamificaci6.

Una de les activitats previstes per al 2021 és |'edici6 especial
del 10é aniversari de la revista del centre L'Aspa, on hi
collaboren professionals, familiars i usuaris. Altres activitats
programades sén un reportatge fotografic de "La vida en el
Centre" i un video on presenten el seu model d'atenci6.




< MituaTerrassa

Bones J,:estes
i }Eejig

El tradicional concurs de postals de Nadal
distingeix la nadala de la Residéncia i Centre de
Dia Mara la Nova

Per divuité any consecutiu, I'Ambit de Servei
Sociosanitari de MdtuaTerrassa va organitzar el
tradicional concurs de postals de Nadal; una iniciativa
mitjancant la qual es premien les postals nadalenques
realitzades pels residents dels diferents centres de dia i
residéncies geriatriques, de salut mental i de
discapacitat intellectual gestionades per la Fundacio
Vallparadis de MatuaTerrassa. La Residéncia i Centre
de Dia per a Gent Gran Moéra la Nova va resultar la
guanyadora d'aquesta divuitena edicio amb la postal
"Fils de Nadal".

12 KN((SV,\(?;'\"(‘?”"

Tots els treballadors de la Fundacio Vallparadis
reben I'obsequi d'una mascareta corporativa

Sota el lema, "Ens protegim i et protegim" la
Fundacid Vallparadis va repartir mascaretes per a tots
els seus treballadors. Es tracta d’'una mascareta
homologada per utilitzar fora del centre i evitar els
contagis de la pandémia de la Covid-19.

MuatuaTerrassa
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7 13-3-2020
Cronqlo.g I de la Restriccio de visites i sortides a les residéncies, el dia 17 es tanquen els
pandémia. Centres de dia.
Un any on 14-3-2020
, . Declaraci6 de I'Estat d"Alarma.
I"adaptacio ha
. . 8-4-2020
estat la princi pa| El Departament de Salut assumeix la gestio @nica de totes les residéncies
H de gent gran, discapacitats intellectuals i malalties de salut mental.
protagonista sema P
4-5-2020
S'inicia el procés de desescalada
26-5-2020
Tornen les visites dels familiars a les residéncies
19-6-2020

Inici de I'etapa de represa

15-7-2020
Se suspenen les sortides als centres residencials

26-10-2020
Declaraci6 del segon Estat d’Alarma

14-12 -2020
Pla de Nadal als centres
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Confianca i sequretat.
Fundaci6 Vallparadis, els
beneficis de pertanyer a un
grup sanitari

- Salut Mental
-l .-l 32 * Gent Gran
professionals en actiu - Discapacitat
intellectual

+ Sociosanitari

2020 ha estat un any especialment complicat a
conseqtiéncia de la pandémia per la Covid-19. Aquest fet
ha modificat els plans que inicialment ens haviem fixat.
Hem assumit nous reptes i la pandémia ha accelerat les
nostres capacitats i habilitats per assumir nous
desafiaments en |"organitzacio, gestio i atencio de les
cures, superant molts obstacles a I'hora que incorporant
nous aprenentatges.

Posem en valor la perseveranca dels professionals, la
resiliéncia de les persones que viuen als nostres centres,
que han sobreviscut no només al virus sin6 a la distancia
social dels seus familiars i amics. La comprensio dels
familiars i persones més properes i la importancia de
pertanyer a un grup sanitari.

MuatuaTerrassa
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Seguretat i Salut Destaquem

Anticipacio i estratégia compartida, claus per donar - El Sociosanitari Vallparadis, reconvertit en un hospital
resposta al nou desafiament d’aguts.

A la Fundaci6 Vallparadis des del primer moment vam crear - Totes les mesures es van aplicar de forma transversal a tots
un Comité de Seguretat i Prevencié de Coronavirus amb els centres de la Fundacio.

Iobjectiu de replantejar escenaris i estratégies per cobrir les
necessitats canviants d’incertesa constant de cadascun dels
22 centres que gestionem arreu del territori catala.

+ Reestructuracio dels equips de treball: equips mirall i equips
de reserva.

- El paper de les noves tecnologies i els plans de comunicacié

Aixi mateix, alguns professionals de I’Ambit del Servei .
amb les families.

Sociosanitari van formar part del Comité de Seguiment de la
Unitat de Vigilancia Epidemioldgica de la Fundacio - Coordinacié amb els Equips d’Atencié Residencials (EARs).

Assistencial MtuaTerrassa. + Encarrec per part de la Conselleria de Salut de la Generalitat

per a gestionar la intervencio de residéncies amb afectacio

; id-19.
5 eixos de treball: Covid-19

- Benestar de les persones ateses i de I'equip
- Atenci6 de la seguretat

- Eficiéncia

+ Monitoritzacio en temps real

- Comunicacid, formacio i transparéncia
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AVALUACIO DE LA QUALITAT PERCEBUDA
Una percepcié GLOBAL en estat de pandémia

Aquest any, més que mai, voliem conéixer |"opinid sobre les
mesures aplicades als centres durant la primera onada de la
pandémia. Per nosaltres és important tenir en compte
I'opinio de tothom, per aixd durant el 2020 vam passar una
enquesta als usuaris i familiars, i durant el 2021 als
professionals.

Grau de

. .. 9 7%
satisfaccio el
dels familiars satisfets S
Grau de

! - ° 13%
satisfaccio Stsf? ({‘:m P
dels usuaris stsfets =

INICIATIVES
DESTACADES

Cuida‘t

Estem fets
d’histories, una
mirada de
companyerisme.

Els professionals
proposaven
iniciatives d’anims
per als seus
companys i
companyes.

CUIDA'T, ES IMPORTANT!

DAVANT LES DIFICULTATS

Riseti NO ESTAS SOL/A
’/@\‘ Intenta conegixer la teva capacitat de

resistenciai els signes de cansament
lirritabilitat i/c manca de concentracid)

Aprofita al rentat de mans per fer patitas
pauses regulars que et permetin
desconnectar

Dona't petites recompenses Pensa i
reconeix les teves qualitats. Alld que ens
A - diem a nosalires mateixos és fonamental
= . = per mantenir el benestar
’ .

D/E7 Reconeix la tasca dels teus companys i

ecompanyes Oonar-nos suport i valorar-nos
entre nosaltres ens ajudara a alleugerir la
carrega assistencial

GRACIES
. PER PROTEGIR A QUI MES ESTIMEM

MuatuaTerrassa
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CUIDA'T, ES IMPORTANT

Una dieta equilibradai sana contribugix al bon
funcionament del sistema nervids

MENIA

HIDRATA'T

DESCANSA

COMUNICAT

PERPROTEGIR A QUI ME
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No et saltis cap apat
Evita me njar amb presses
Posa atencid durant 'apat

Hidrata' de manera abundant i fregiient
Fvita el consum excessiu de cafeina i de
tolcos

El descans suficient és fonamental, inclou
tambeé un nombre adequat dhores de son

Les trucades amb amics, companys i
familiars sin molt importants pel benestar
psicoldgic, ja que ens fan sentir valorats i
estimats.

GRACIES

STIMEM

CUIDA'T!

Es Important!

REACCIONS POSSIBLES EN SITUACIONS D'ESTRES INTENS

Emocionals: ansietat,
impotencia, frustracio,
por, culpa, Irrftabilitat,
tristesa, anestésia
emocional

Conductuals: hiperactivitat,
aillament, verborrea, plor
incontrolat, dificultat per

I'autocura i descansar

Cognitives: confusid o
pensements contradictoris,
dificultats per la concentracid i la
meméria, malsans, negacio,
sensacid d'irrealitat

Fisiques: dificultats respiratories
(pressié al pit, hiperventilacig,...),
sudoradi excesiva, mal de cap,
taquicardia, contractures
musculars, esgotament, insomni

ESTRATEGIES DE REGULACIO EMOCIONAL

= Reconeix els teus sentiments, * Concentraten al present cblida tot el

accepta s sl ho necessices que ha passat i evita estar preocupat pel
comparteix-los futur

« Deixa passar: no et quedis amb + Evita la sobreinformacid: connectar-se o

es males experiencies escoltar Informanus sovint augmentara
« Centra’tenlaintencidinoen el la teva angoixa
resultat Evita contaglar-te d'actituds
culpabilitzadores: la responsabhilitat és de
tots i totes

GRACIES!

Per protegir a qui més estimem!

CUIDA'T!

Es Important!

PLANIFICA
UNA RUTINA
FORADELA
FEINA

1.Quan surtis de la feina, no pensis més, dema sera un altre dia.
2. Realitza activitats que siguin del teu interés: escoltar musica,
ballar, parlar, pintar,...

3. Realitzar activitat fisica redueix la intensitat d'alguns
simptomes de patiment psicologic.

4. EL ben humer pot ser un bon aliat per ajudar-nos a reduir
l'angoixa.

5. Envolta't d'objectes que et generin benestar. Crea un ambient
agradable.

6. Observa i observa't: concentra't en el teu entorn i fixa la teva
atencio en cada element, aixi com en la teva respiracié i L'estat

del teu cos.

GRACIES'

Per protegir a qui més estimem!




Iniciativa: Tot anira bé!

Durant la pandémia, més que mai,
hem pogut experimentar la
importancia que tenen per al nostre
benestar les relacions amb les altres
persones. La distancia social ens fa
més vulnerables, més fragils. Ho hem
notat en I'abséncia d'abragades i
petons, en els somriures atrapats sota
les mascares.

MituaTerrassa
SOCIOSANITARIA

Agraiments i Suport alh
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Goropavirus SARS-CoV-2

CQuedant-nos a casai
confiant en el personal
sanitari protegim als

nosires.

-
Perd sovint tenim la
necessitat de fer quelcom
per contribuir a combatre
la solitud i les dificils

r
situacions que viuen els
residents.

ENS POTS ENVIAR
, TANT
PER ALS RESIDENTS, COM
PER AL PERSONAL

totanirabesanitariametlia@gmail.com
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Unes festes diferents,
per6 igual d’especials
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Testimoni de la Monica Boza,
educadora social

Tot va comencar durant el meu aillament per
infeccio de Covid19.

Per a mi pintar en aquarella sempre ha estat
una aficié molt terapéutica. Durant el meu
aillament dibuixar i realitzar aquests retrats em
va ajudar a alleugerir el malestar que em
provocaven els simptomes.

Algunes companyes del Sociosanitari de
I'Ametlla em van fer arribar unes fotografies
per donar-me anims i suport. A partir
d'aquestes vaig voler retornar I'agraiment i
vaig realitzar un primer retrat que els vaig
enviar per Whatsapp. La meva sorpresa va
venir després, quan em van fer saber la illusio
que els havia generat i que era una manera
molt maca i diferent de sentir-se recolzats.

D'aquesta manera vaig continuar retratant a la
resta de companys. Aquests dibuixos es van anar
convertint en petits homenatges destinats a tots
els professionals del centre: bugaderia, recepcio,
equip técnic, auxiliars...alguns els vaig
acompanyar de missatges positius, d'anims i
d'esperanca. Un cop enllestia el retrat els hi feia
arribar per Whatsapp, (vaig arribar a realitzar 20
dibuixos). Al final, aques petit homenatge va
esdevenir un nou canal de comunicacio entre
nosaltres mitjancant el qual ens sentiem units en
la distancia i recolzats els uns en els altres. Els
meus companys se sentien reconeguts i per a mi
era una manera de poder fer costat i valorar
I'esforg i la feina que feien dia a dia.

Ha estat una experiéncia molt positiva en la que
tots varem poder evidenciar el poder de
I'expressio artistica com un canal més de
comunicacid que, sovint, va més enlla de les
paraules.

Monica Boza

MuatuaTerrassa
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Aquest document resum de I"any 2020 pretén ser un
testimoni de reconeixement cap a tots els usuaris,
professionals, familiars, voluntaris, proveidors, veins i entitats
donants, que de manera conjunta ens hem vist afectats per la
pandémia. Com a organitzaci6 volem mostrar el nostre
agraiment per ser-hi.

Des de Fundacié Vallparadis seguim compromesos en la
millora del benestar de les persones que atenem, generant
coneixement i serveis personalitzats que promoguin la seva
autonomia i dignitat des de la qualitat, la transparéncia, la
responsabilitat, la diversitat i el rigor.
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Arribem més lluny

www.mutuaterrassa.com




